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1. OGOLNE WARUNKI SERWISU

Niniejsze Ogolne Warunki Serwisu firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z o0.0. opisujg zasady realizacji ustug gwarancyjnych i

pogwarancyjnych.

1.1. 0gdlne Warunki Serwisu firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0. obowigzujg od dnia 01.11.2011.

1.2. Swiadczone ustugi dziela sie na:

1.2.1. wykonywane w serwisie w siedzibie firmy, pod adresem: ul. Krakowska 229, 32-080 Zabierzéw,
1.2.2. wyjazdowe, wykonywane w miejscu wskazanym przez klienta.

1.3. Ustuga gwarancyjna badz pogwarancyjna wykonywana jest na zgdanie Klienta, po wczesniejszym zgtoszeniu za
pomocg formularza zgtoszeniowego znajdujacego sie na stronie internetowej www.gastop.com.pl w zaktadce
‘SERWIS'.

1.4.Po zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami Serwisu firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z o.0. i ich akceptacji, Klient
przesyta formularz zgtoszenia serwisowego wymieniony w pkt.1.3.

1.5.Przestany formularz zgtoszenia serwisowego jest rozpatrywany po odebraniu go przez Koordynatora Serwisu.
Godziny pracy Koordynatora Serwisu: pn-pt od 8.30 do 16.30.

1.6.Zgtoszenie ustugi serwisowej badz gwarancyjnej uznaje sie za przyjete, jezeli:

- zawiera kompletne dane Klienta i osob zgtaszajacych (w tym adres e-mail),

- okreslone sg w nim doktadne dane urzadzenia i/lub miejsca instalacji,

- zgloszenie zawiera opis usterki urzadzenia lub zakres prac do wykonania (zalecane dotgczenie dokumentacji
zdjeciowej),

- Klient zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Serwisu firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0 i zaakceptowat jej zapisy
(nie dotyczy przypadkow, w ktérych szczegétowe warunki serwisowe zawarte s3 w umowie sprzedazy)

1.7.Po przyjeciu zgtoszenia Koordynator Serwisu kontaktuje sie z Klientem w sprawie omdwienia szczegdtow
dotyczacych przeprowadzenia serwisu. Jezeli zgtoszenie serwisowe obejmuje naprawy pogwarancyjne, Klient
zobowigzany jest do akceptacji wstepnych kosztow, ktore bedg zwigzane z wykonang naprawg lub wymiang czesci
w zakresie przedstawionym przez Koordynatora Serwisu.

1.8. Koordynator Serwisu ustala dzier przyjazdu serwisanta na miejsce naprawy. Serwisant, najpdzniej na 2 godz. przed
przyjazdem na miejsce naprawy zobowigzany jest do kontaktu z osobg odpowiedzialng ze strony Klienta w celu
ustalenia doktadnej godziny dojazdu.

1.9. W przypadku naprawy gwarancyjnej Klient nie ponosi zadnych kosztéw, z wyjgtkiem:

- realizacji ustugi gwarancyjnej poza siedzibg firmy GASTOP Production Sp. z o.o0. (Klient pokrywa tylko koszty
dojazdu serwisanta, wg cennika wykonania ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych — nie dotyczy przypadkow, w

ktdrych szczegdtowe warunki serwisowe zawarte s3 w umowie sprzedazy).
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- uszkodzen urzadzen powstatych podczas transportu realizowanego przez Klienta lub przez zlecong przez niego
firme,

- samodzielnego wykonania czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych nieokreslonych w Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej i instrukcjach obstugi urzadzenia,

- samodzielnej lub powierzonej ingerencji w urzadzenie bez zgody firmy GASTOP Production Sp. z 0.0.,

- stosowania w okresie gwarancyjnym materiatdw konserwacyjnych innych niz wymienione w Dokumentacji
Techniczno Rozruchowej lub w instrukcji uzytkowania,

- uszkodzen powstatych w wyniku nieuprawnionej przerdbki urzadzenia,

- uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych (wytadowania atmosferyczne, powddz itp.) oraz uszkodzen
wywotanych aktami wandalizmu

- uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepieé, silnych pdl magnetycznych, elektromagnetycznych, lub na
skutek doprowadzenia do urzadzenia zasilania o niewtasciwej wartosci,

- nieprawidtowego montazu urzadzenia (w przypadku gdy Klient montowat urzadzenia we wtasnym zakresie).

1.10. Serwis firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie 10 dni roboczych
od momentu przyjecia i potwierdzenia zgtoszenia serwisowego lub od momentu dostarczenia urzadzenia do
siedziby firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z o.0.. W przypadku koniecznosci wymiany elementéw sktadowych
serwisowanego urzadzenia termin naprawy moze ulec zmianie.

1.11.

1.12. Ustuga serwisowa gwarancyjna moze zosta¢ wykonana wytgcznie przez osobe posiadajgcego aktualne
upowaznienie firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z o.0. lub przez inng firme serwisowg dziatajgcg za zgodsa i z
upowaznienia firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0..

1.13. Gwarancjg serwisowg nie sg objete inne urzgdzenia zewnetrzne, ktore wspdtpracujg z urzgdzeniem gtéwnym,
z wyjatkiem urzadzen, ktore s zamontowane przez firme GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0.

1.14. Gwarancja jest automatycznie przedtuzana na czas pozostawienia urzgdzenia w naprawie.

1.15. W przypadku stwierdzenia przez Serwisanta i Koordynatora Serwisu, ze zgloszenie serwisowe byto
bezpodstawne i nieuzasadnione, Koordynator Serwisu powiadomi o tym fakcie Klienta. Jezeli urzadzenie zostato
przestane przez Klienta do serwisu firmy GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0., zostanie ono odestane na koszt Klienta
na wskazany przez niego adres. Jezeli zgtoszenie wigzato sie z wyjazdem serwisu na miejsce instalacji, Klient
zostanie obcigzony kosztami za nieuzasadniony wyjazd serwisu i wykonane prace wg cennika zawartego w
Ogdlnych Warunkach Serwisu.

1.16. Klient jest zobowigzany do:

- bezptatnego udostepnienia urzadzenia do przeprowadzenia serwisu,

- zabezpieczenia we wiasnym zakresie, zastepczej formy dziatania naprawianego urzadzenia, na czas naprawy

Wszelkie prawa zastrzezone GASTOP Production Sp. z o.0. Strona4z6



GASTOP PRODUCTION Sp. z 0.0. 32-080 Zabierzow, ul. Krakowska 229, Poland, Tel.: +48

i 12 258 32 66, Tel/fax: +48 12 661 53 72, Register No: 0000254082, NIP: 945-205-75-17,
REGON: 120252071 , www..gastop.com.pl

- wysytki urzgdzen podlegajgcych naprawie gwarancyjnej w opakowaniu zapobiegajgcemu uszkodzeniu podczas

transportu
1.17. Integralng cze$¢ Ogdlnych Warunkow Serwisu stanowia:
- Cennik Wykonania Ustug Serwisowych
- Cennik Wybranych Elementéw Urzadzen i kosztéw ich wymiany.
1.18. Nieuzasadnione wezwanie serwisu do naprawy gwarancyjnej.
W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego wezwania Serwisu do naprawy gwarancyjnej Klient zostaje obcigzony
kosztami zwigzanymi z dojazdem serwisanta na miejsce naprawy oraz wykonaniem przegladu i konserwacji

(zgodnie z Cennikiem Wykonywania Ustug Serwisowych).

2. CENNIK WYKONANIA UStUG SERWISOWYCH

ID TYP OPIS CENA NETTO

PRZEGLAD SERWISOWY |
PS-K KONSERWACIA URZADZEl\’l W zakres przegladu wchodzi: 200,00 PLN
NA TERENIE MIASTA e weryfikacja poprawnosci dziatania urzadzenia, ’
KRAKOWA/WARSZAWY . przesmarowanie elementéw ruchomych urzadzenia.
PRZEGLAD SERWISOWY |
PS-PK KONSERWACJA URZADZEN W zakres przegladu wchodzi: £00.00 PLN
POZA KRAKOWEM/WARSZAWA e weryfikacja poprawnosci dziatania urzadzenia, ’
. przesmarowanie elementéw ruchomych urzadzenia.
OPS o ) ) ) )
KOSZT PRACY SERWISU Koszt kazdej rozpoczetej roboczogodziny zwigzanej z praca 120,00 PLN/rbh
serwisanta.
llo$¢ przejechanych kilometréw liczona od siedziby firmy w Krakowie
DS DOJAZD SERWISANTA do mifajéca przeznafzenia pomnozona przez 2. W prszadku t.:Iojazdu 2,50 PLN/km
powyzej 250km (w jedng strone) cena podlega indywidualnej
kalkulacji.
DE DIAGNOSTYKA ELEKTRONIKI Kontrola techniczna poprawnosci dziatania elektroniki sterujgcej. 80,00 PLN
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3. CENNIK WYBRANYCH ELEMENTOW URZADZEN | KOSZTOW ICH
WYMIANY

ID TYP CENA NETTO - ROBOCIZNA CENA NETTO - MATERIAL
R-SK SILNIK ELEKTRYCZNY 80,00 PLN 430,00 PLN
R-UCE UKLAD CEWEK ELEKTROMAGNETYCZNYCH 160,00 PLN 840,00 PLN
R-2E ZWORA ELEKTROMAGNETYCZNA 280,00 PLN 890,00 PLN
R-UEBP UKELAD ELEKTRONICZNY BEZ PIKTOGRAMOW 100,00 PLN 1050,00 PLN
R-PD PIKTOGRAMY DIODOWE 20,00 PLN 270,00 PLN
R-PKN
PASEK KLINOWY NAPEDOWY 50,00 PLN 60,00 PLN
R-CO
CZUJNIK OPTYCZNY 40,00 PLN 110,00 PLN
R-EK ENKODER 40,00 PLN 320,00 PLN
R-SHNP -
SPREZYNA HAKA | NAPINACZA PASKA 30,00 PLN 35,00 PLN
RoLR £OZYSKO ROTORA 150,00 PLN 120,00 PLN

Cena robocizny dotyczy napraw wykonywanych w siedzibie firmy GASTOP, po dostarczeniu urzadzenia przez Klienta.

Telefon kontaktowy: +48 12 258 32 63

E-mail: serwis@gastop.com .pl

www.gastop.com.pl

Uwaga: Powyisze oraz zawarte w zatgczonych dokumentach informacje sq informacjami poufnymi.

Adresat zgodnie z Art. 72 par. 1. Kodeksu Cywilnego zobowigzany jest do nieujawniania i nieprzekazywania ich innym
osobom oraz do niewykorzystywania tych informacji dla innych celow niz uzgodnity to strony.
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